i\rsberetning til Energitilsynet for 2014
for
Tarm Elveerk Net A/S



Til Energitilsynet
Tarm Elveerk Net A/S er underlagt reglerne om etablering af program for intern overvagning i henhold til
bekg. nr. 980 af 6. oktober 2011.

Idet bekendtggrelsen aflgser den tidligere bekendtgarelse nr. 635 af 27. juni 2005, der tradte i kraft 1.
oktober 2005, er denne arsberetning jfr. § 5 den tiende af sin art fra Tarm Elvaerk Net A/S.

Ifalge bekendtgarelsen skal en arsberetning omfatte en beskrivelse af netvirksomhedens program for

intern overvagning, en omtale af programmets gennemfgrelse samt en beskrivelse af den foretagne
kontrol med, at programmet overholdes.

Tarm Elveerk Net A/S’ program

Tarm Elveerk Net A/S har i samarbejde med ekstern radgiver identificeret og vurderet risici for
diskriminerende adfeerd. Dette har resulteret i et overvadgningsprogram af en karakter og omfang, som
fornuftsmaessigt lader sig praktisere i en organisation af den anferte starrelse. Programmet er vedlagt
som bilag 1 til neerveerende arsberetning.

Der er i august 2014 afholdt et internt seminar for samtlige medarbejdere med fokus pa programmet for
intern overvagning med assistance fra ekstern radgiver.

Programmets gennemforelse og kontrol heraf

Programmet er leest af samtlige medarbejdere, og samtlige medarbejdere har underskrevet en
fortrolighedserkleering. Programmets bestemmelser falges, og nye medarbejdere instrueres om
programmets indhold ved ansaettelsen. Det er i forbindelse med den foretagne kontrol konstateret, at
Tarm Elveerk Net A/S stadig lever op til de for anvendelsen af programmet ngdvendige krav, og at der
saledes ikke er sket eendringer.

Arsberetning
Denne arsberetning er leest af samtlige medarbejdere og vil blive fremlagt til orientering pa
farstkommende bestyrelsesmade.

Tarm, den 28. maj 2015

Tarm) Elvaerk/Net A/S:

Kurt Lindy Nielsen
Direktor.



J.nr. 1018

Tarm Elvaerk Net A/S’
program
for
intern overvagning



Indledning

P& baggrund af Energistyrelsens bekendtggrelse nr. 980 af 6. oktober 2011 om pro-
gram for intern overvadgning (overvagningsbekendtggrelsen) har Tarm Elvaerk Net
A/S (i det fglgende benaevnt TE A/S) udarbejdet naervaerende program for intern
overvagning.

1.1. Generelt om netvirksomhedens program for intern overvagning

TE A/S har i samarbejde med ekstern radgiver udarbejdet naervaerende program for
intern overvagning. Programmet er udarbejdet efter en identifikation og vurdering af
aktuelle risici for diskriminerende adfzerd i en organisation som den pdgaeldende, og
TE A/S har i programmet taget hensyn til, hvad der fornuftsmaessigt lader sig gare
at praktisere.

1.2. Kort om Tarm Elveerk Net A/S

TE A/S er et helejet datterselskab af Tarm Elveerk a.m.b.a. (i det fglgende benavnt
TE a.m.b.a.). Dette og gvrige ejerforhold er illustreret i nedenstdende diagram:

EJERFORHOLD

Tarm Ehzerk Am. ba.

Samstrom AJS Tarm Elverk Net A/S Scanenerg Holding A/S

TE a.m.b.a. varetager administrationen samt driften og vedligeholdelsen af nettet.
TE A/S driver sdledes ikke kommerciel aktivitet.

Der er 2.322 "brugere” pd TE A/S’ net.



Der er ansat en direktgr pd halv tid i TE A/S. Det gvrige personale, i alt 4 personer
er ansat i TE a.m.b.a. og lejes ud til TE A/S i henhold til en skriftlig administrations-
aftale. Nar der i naervaerende program for intern overvagning refereres til “medar-
bejdere”, omfatter dette bdde medarbejdere i TE A/S og de medarbejdere, der er
stillet til rAdighed af TE a.m.b.a.

Program for intern overvagning, med de af TE A/S besluttede tiltag, beskrives i de
folgende afsnit 2 — 11. Beskrivelsen af programmet fglger og refererer til de speci-
fikke krav i overvagningsbekendtggrelsen.

2.

Fortrolig behandling af forretningsmaessigt fglsomme oplysninger (FFO), jfr.
overvagningsbekendtggrelsens § 2, stk.1, nr. 1

2.1.
Selskabet anser bl.a. fglgende oplysninger som forretningsmaassigt falsomme oplys-
ninger, der sdledes behandles fortroligt:
- Oplysninger om forbrugere, personlige oplysninger, deres forbrug samt for-
brugsprofiler
- Statistisk materiale om elforbrug. Forbrugeren kan via egen adgangskode og
password fa adgang hertil p& TE A/S’ hjemmeside for de seneste 3 &r
- @konomiske forhold, herunder betalinger, restancer mv,
- Fakturering, der sker for el og varme samt for Scanenergi Elsalg A/S’ elhan-
delskunder

2.2.
Selskabets medarbejdere er instrueret i og har bekreeftet deres kendskab til kravet
om fortrolig behandling af fglsomme oplysninger.

3.

Oplysninger om TE A/S’ egne aktiviteter, jfr. overvidgningsbekendtggrelsens
§ 2, stk. 4, nr. 2

3.1.

Selskabets medarbejdere er instrueret i og har bekraeftet deres kendskab til, at op-
lysninger om selskabets egne aktiviteter (som ikke er fortrolige), der kan veere for-
delagtige for andre at have kendskab til, ikke p& diskriminerende made m3 videregi-
ves til andre.

3.2.
Selskabet har ingen kommercielle aktiviteter og maengden af forretningsmaessige
fortrolige oplysninger er derfor yderst begraenset.



4.

Ikke diskriminerende adgang til nettene, jfr. overviagningsbekendtggreisens
§ 2 stk. 1, nr. 3

4.1,

Selskabets betingelser for adgang til og brug af seiskabets net er objektive og neu-
trale og anmeldt til Energitilsynet.

5.

Ingen favorisering i kundekontakten, jfr. overvagningsbekendtggrelsens §
2, stk. 1, nr. 4

5.1.

Selskabets medarbejdere er instrueret i og har bekraeftet deres kendskab til, at de
ikke i deres kundekontakt ma favorisere bestemte selskaber, kunder, leverandgrer,
konsulenter, handvaerkere m.fl. herunder at bestemte el-leverandgrer ikke ma an-
prises.

5.2.

Selskabet er badde i mundtlig og skriftlig kontakt med kunderne. Safremt der skal
gives skriftlig information, sker det via Selskabets hjemmeside eller ved annoncering
i Tarm Ugeblad, der uddeles til alle brugerne i omradet.

6.

Kommunikationsarbejde og identitetsstrategier, jfr. Overvdgningsbekendt-
gorelsens § 2, stk. 1, nr. 5, jfr. Elforsyningslovens § 20b

6.1.

Selskabets medarbejdere er instrueret i, at det til enhver tid skal kontrolleres og
sikres, at der ikke kan skabes tvivl eller uklarhed om netvirksomhedens saerskilte
identitet i forbindelse med netvirksomhedens kommunikationsarbejde og identitets-
strategier over for kunder, samarbejdspartnere og andre parter.

6.2.

Der er ingen udover netvirksomheden og medarbejdere, der anvender netvirksom-
hedens hjemmeside og oplysninger.

7.

Selskabsmaessig udskillelse af aktiviteter, jfr. overvagningsbhekendtgorel-
sens § 2, stk. 1, nr. 6



7.1,

Elforsyningsiovens § 47 stk. 1-4 om udskillelse af aktiviteter er opfyldt. Selskabet
udfgrer alene de aktiviteter, som er fastsat i selskabets bevilling til netvirksomhed.
Eventuelle tilknyttede aktiviteter finder sted i medfgr af elforsynings § 2 stk. 4, idet

e Der er foretaget en kortleegning af TE A/S’ aktiviteter.
e TE A/S alene forestdr driften og vedligeholdelsen af nettet.

e Alle gvrige aktiviteter er udskilt i seerskilte selskaber. TE a.m.b.a. forestdr sale-
des gadebelysningen for kommunen, herunder julelys m.v.

e Alle aktiviteter i TE A/S ligger derfor inden for rammerne af bevillingspligtig virk-
somhed i henhoid til elforsyningsloven.

e Direktionen i TE A/S treeffer afggrelse om, om TE A/S skal involvere sig i aktivite-
ter, der ligger uden for rammerne af en bevilling. S3danne aktiviteter skal i givet
fald gennemfgres inden for rammerne af et seerskilt selskab.

8.

Krav om regnskabsmaessig adskillelse, jfr. overvagningsbekendtgorelsens §
2,stk. i, nr. 7

8.1.
Elforsyningslovens § 47, stk. 3 om krav til regnskabsmaessig adskillelse i forhold til
andre aktiviteter sker i forhold til selskabets tilknyttede aktiviteter.

Der er ikke i TE A/S andre aktiviteter end de bevillingspligtige. TE A/S farer separat
regnskab.

9.

Habilitetskrav til bestyrelsesmedlemmer, direktgrer og ledende medarbej-
dere, jfr. overvagningsbekendtgorelsens § 2, stk. 1, nr. 8

9.1

TE A/S er ikke omfattet af § 45 i elforsyningsloven og § 2, stk. 1, nr. 8 i Energisty-
relsens bekendtggrelse nr. 980 af 6/10 2011, idet netvirksomheden har mindre end
100.000 tilsluttede kunder.

Det bemaerkes, at TE A/S vil tage skridt til sikring af habilitetskravet, hvis man far
flere end 100.000 kunder eller 100.000-graensen sankes, sa TE A/S matte overskri-
de den.



10.

Aftaler pd markedsbestemte vilkar, jfr. overvdgningsbekendtggrelsens § 2,
stk.1, nr. 9

10.1.
Selskabets aftaler med andre selskaber indgds p& markedsmaessige vilkar. Aftaler
kontrolleres internt af dedikeret medarbejder, der ikke indgdr aftalen.

Aftaler efterses af selskabets revisor/advokat.

il.

Overvagningsansvarlig, jfr. Eliforsyningslovens § 20a, stk. 2

11.1.

Netvirksomheden har udpeget Arne Hermansen som intern uafhaengig overvag-
ningsansvarlig, der har adgang til alle ngdvendige oplysninger. Den overvagningsan-
svarlige har ikke nogen stilling, noget ansvar, nogen interesser eller noget forret-
ningsforhoid i og med tilknyttede og associerede virksomheder samt i eller med virk-
somheder, der kontrolleres af samme virksomhedsdeltagere.

12.

Kontrol og revision af programmet, jfr. overvagningsbekendtggrelsens § 3

12.1.

Overholdelsen af ovenstdende kontrolleres Igbende. Der foretages og medarbejderne
informeres lgbende om andringer i programmet. Nye medarbejdere informeres seer-
skilt om programmet ved deres anseettelse.

12.2.

Ovenstdende punkter 2) - 10) efterses og gennemgas med samtlige medarbejdere
(herunder eventuelle konsulentfirmaer, der udfgrer arbejde for selskabet) 1 gang
arligt og senest i februar maned.

12.3.

Overvagningsprogrammet skal i sin helhed revideres ved udgangen af hvert kalen-

derdr. Ved revisionen vurderes bl.a., om de i programmet beskrevne tiltag p3 rele-

vant made og i tilstraekkeligt omfang sikrer opfyldelse af de i overvagningsbekendt-
ggrelsen fastlagte krav.



13.

Arsberetning, jfr. overvdgningsbekendtggrelsens § 5

13.1

Ovenst3ende er tillige grundlaget for selskabets &rsberetning, idet programmet med
beskrivelse af arets tiltag og ledelsens / bestyrelsens kommentarer i gvrigt senest 1.

juni offentligggres p& selskabets hjemmeside / fremlaegges pd selskabets kontor og
fremsendes til Energitilsynet.



